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REGULAMIN REKRUTACIJI | UDZIALU W PROJEKCIE

+~Nowe horyzonty zarzgdzania” nr FEPK.07.08-1P.01-0054/23 realizowanym
przez Stowarzyszenie Humaneo w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Podkarpacia 2021-2027

1. Beneficjent — Stowarzyszenie Humaneo z siedzibg w Nowym Sgczu
(ul. Nawojowska 12, 33-300 Nowy Sqcz).

2. Biuro Projektu — mieszczgce sie przy al. gen. Wtadystawa Sikorskiego 55,
35-304 Rzeszow, w ktdrym przyjmowane bedqg dokumenty rekrutacyijne,
a takze bedq udzielane informacje na temat realizacji Projektu osobom
zainteresowanym udziatem w Projekcie, Osobom kandydujgcym do
Projektu oraz Osobom uczestniczgcym w Projekcie, czynne w
poniedziatki, czwartki i pigtki od godziny 8:00 do 12:00 oraz we wtorki
i w Srody od godziny 12:00 do 18:00.

3. Instytucja Posredniczgca (IP) — Wojewddzki Urzgd Pracy w Rzeszowie
(ul. Adama Stanistawa Naruszewicza 11, 35-055 Rzeszow).

4. Osoba bezdomna lub dotknieta wykluczeniem z dostepu do mieszkan —
osoba, ktdrej okolicznosci zycia sq zgodne z Europejskqg typologig
bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego ETHOS, w ktérej wskazuje sie
okolicznosci zycia w bezdomnosci lub ekstremalne formy wykluczenia
mieszkaniowego oraz ustawq z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej:

a. bez dachu nad gtowq, w tym osoby zyjgce w przestrzeni publicznej
lub zakwaterowane interwencyijnie;

b. bez mieszkania, w tym osoby zakwaterowane w placdéwkach dla
bezdomnych, w schroniskach dla kobiet, schroniskach dla
imigrantow, osoby opuszczajgce instytucje penitencjarne / karne /
medyczne, instytucje opiekuncze, osoby otrzymujgce dtugookresowe
wsparcie z powodu bezdomnosci — specjalistyczne zakwaterowanie
wspierane);

C. niezabezpieczone zakwaterowanie, w tym osoby w lokalach
niezabezpieczonych — przebywajgce czasowo u rodziny / przyjaciot,
tj. przebywajgce w konwencjonalnych warunkach lokalowych, ale
nie w statym miejscu zamieszkania ze wzgledu na brak posiadania
takiego, wynajmujgcy nielegalnie lub nielegalnie zajmujgce ziemie,
osoby posiadajgce niepewny najem z nakazem eksmisji, osoby
Zagrozone przemoca;

d. nieodpowiednie warunki mieszkaniowe, w tym osoby zamieszkujgce
konstrukcje tymczasowe / nietrwate, mieszkania substandardowe —
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lokale nienadajgce sie do zamieszkania wg standardu krajowego,
w warunkach skrajnego przeludnienia;

e. osoby niezamieszkujgce w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow
0 ochronie praw lokatorow i mieszkaniowym zasobie gminy
i niezameldowane na pobyt staty, w rozumieniu przepisdw o ewidencji
ludnosci, a takze osoby niezamieszkujgce w lokalu mieszkalnym
i zameldowang na pobyt staty w lokalu, w ktdrym nie ma mozliwosci
zamieszkania.

5. Osoba bezrobotna - osoba pozostajgca bez pracy, gotowa do jej
podjecia i aktywnie poszukujgca zatrudnienia.

6. Osoba bierna zawodowo — osoba, ktéra w danej chwili nie tworzy
zasobow sity roboczej (tzn. nie pracuje i nie jest bezrobotna).

7. Osoba dtugotrwale bezrobotna — osoba bezrobotna pozostajgca w
rejestrze PUP przez okres ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat, z
wytgczeniem okresdw odbywania stazu i przygotowania zawodowego
dorostych.

8. Osoba nalezgca do mniejszosci, w tym spotecznosci marginalizowanych
takich jak Romowie — osoba nalezgca do mniejszo$ci narodowych
i etnicznych. Zgodnie z prawem krajowym (ustawa z dnia é stycznia 2005
r. o mniejszosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym)
mnigjszosci narodowe to mniejszosc: biatoruska, czeska, litewska,
niemiecka, ormianska, rosyjska, stowacka, ukrainska, zydowska.
Mnigjszosci etniczne: karaimska, temkowska, romska, tatarska.

9. Osoba obcego pochodzenia — osoba, ktéra nie posiada polskiego
obywatelstwa, bez wzgledu na fakt posiadania (lub nie) obywatelstwa
(obywatelstw) innych krajéw.

10. Osoba pracujgca — osoba wieku od 15 do 89 lat, ktdra:

a. wykonuje prace, za ktérg otrzymuje wynagrodzenie, z ktérej czerpie
zyski lub korzysci rodzinne;

b. posiadajgca zatrudnienie lub wtasng dziatalnose, ktéra jednak
chwilowo nie pracuje (ze wzgledu na np. chorobe, urlop, spor
pracowniczy czy ksztatcenie sie lub szkolenie) lub

c. produkujgca towary rolne, ktérych gtdwna czesc przeznaczona jest
na sprzedaz lub barter.

Za 0soby pracujgce uznagije sie rowniez:

a. osoby prowadzgce dziatalno$¢ na wtasny rachunek, czyli
prowadzqgce dziatalnos¢ gospodarczg lub dziatalnose, o ktdrej mowa
w art. 5 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow (Dz. U.
z 2023 r. poz. 221), gospodarstwo rolne lub praktyke zawodowq, o ile
spetniony jest jeden z ponizszych warunkow:
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i. osoba pracuje w swojej dziatalnosci, praktyce zawodowej lub
gospodarstwie rolnym w celu uzyskania dochodu, nawet jezeli
przedsiebiorstwo nie osigga zyskow;

i. osoba poswieca czas na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, dziatalnosci, o ktérej mowa w art. 5 ustawy z dnia
6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow, praktyki zawodowej
czy gospodarstwa rolnego, nawet jezeli nie zrealizowano zadnej
sprzedazy lub ustug i nic nie wyprodukowano (na przyktad: rolnik
wykonujgcy prace w celu utrzymania swojego gospodarstwa;
architekt spedzajgcy czas w oczekiwaniu na klientéw w swoim
biurze; rybak naprawiajgcy toédz czy siatki rybackie, aby moc
dalej pracowac; osoby uczestniczgce w konferencjach,
konwencjach lub seminariach);

ii. osoba jestw trakcie zaktadania dziatalnosci gospodarcze;j,
gospodarstwa rolnego lub praktyki zawodowej; zalicza sie do
tego zakup lub instalacje sprzetu, zamawianie towarow w
ramach przygotowan do uruchomienia dziatalnosci. Bezptatnie
pomagajgcy cztonek rodziny uznawany jest za osobe
pracujgca, jezeli wykonywanq przez siebie pracg wnosi
bezposredni wktad w dziatalnos¢ gospodarczq, gospodarstwo
rolne lub praktyke zawodowq bedgcqg w posiadaniu lub
prowadzong przez spokrewnionego cztonka tego samego
gospodarstwa domowego;

b. bezptatnie pomagajgcego osobie prowadzgcej dziatalnos¢ cztonka
rodziny, ktory jest uznawany za ,,0sobe prowadzgcqg dziatalnos¢ na
wtasny rachunek”;

c. osoby przebywajgce na urlopie macierzynskim/ rodzicielskim/
wychowawczym, o ktérych mowa w ustawie z dnia 26 czerwca 1974
r.— Kodeks pracy (Dz. U.z 2022 r. poz. 1510, z pdzn. zm.), chyba ze sg
zarejestrowane juz jako bezrobotne (wéwczas status bezrobotnego
ma pierwszenstwo);

d. studenci, ktdrzy sg zatrudnieni lub prowadzqg dziatalnosé
gospodarczqg;

e. osoby skierowane do odbycia zatrudnienia subsydiowanego.

11. Osoba uczestniczgca w Projekcie — osoba oddelegowana do udziatu w
Projekcie przez instytucje i zakwalifikowana do projektu.

12. Osoba z krajow trzecich — osoba, ktéra jest obywatelem kraju spoza UE, a
takze osoba, ktéra jest bezpanstwowcem zgodnie z Konwencjqg o statusie
bezpanstwowcow z 1954 r. oraz osoba bez ustalonego obywatelstwa.

13. Osoba z niepetnosprawnosciami — osoba w rozumieniu ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0sob niepetnosprawnych, a takze osoba z zaburzeniami psychicznymi,
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w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego.

Pomoc de minimis — rodzaj wsparcia publicznego udzielanego w
szczegolnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 20 grudnia 2022 r. w sprawie udzielania pomocy de
minimis oraz pomocy publicznej w ramach programow finansowanych z
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+) na lata 2021-2027.
Projekt — projekt ,,Nowe horyzonty zarzgdzania” (FEPK.07.08-1P.01-0054/23),
wspotfinansowany ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027.
Przedsiebiorstwo — podmiot prowadzqgcy dziatalnos¢ gospodarczg bez
wzgledu na forme prawng, w tym spoétdzielnie i przedsiebiorstwa spoteczne.
Przedsiebiorstwo MMSP — kategoria przedsiebiorstw (mikroprzedsiebiorstw
oraz matych i srednich przedsiebiorstw), ktére zatrudniajg mniej niz 250
pracownikow, ktérych roczny obrdét nie przekracza 50 miliondw EUR lub
roczna suma bilansowa nie przekracza 43 miliondw EUR.

. Regulamin Projektu ma na celu okresdlenie szczegdtowych zasad

przeprowadzenia procesu rekrutacji oraz warunkdw udziatu w Projekcie
realizowanym przez Stowarzyszenie HUMANEO w okresie od 01.03.2024 do
31.12.2025.
Celem Projektu jest opracowanie i wdrozenie strategii zarzgdzania
wiekiem i kompetencjami pracownikdw, z uwzglednieniem preferencji w
rozwoju talentéw przywddczych kobiet oraz podniesienie wiedzy w
obszarze form dyskryminaciji w miejscu pracy wiréd 70 MMSP z siedzibg w
wojewoddztwie podkarpackim, poprzez realizacje wsparcia szkoleniowo-
doradczego w terminie 01.03.2024- 31.12.2025, skierowanego do 280
pracownikdw (196 kobiet i 84 mezczyzn) pracownikdw zamieszkatych lub
zatrudnionych w wojewodztwie podkarpackim.
Grupe docelowq (GD) stanowi 35 MMSP z siedzibg w wojewddztwie
podkarpackim oraz 35 podmiotdw administracii publicznej lub stuzb
publicznych na szczeblu krajowym, regionalnym lub lokalnym delegujgcych
280 pracownikow (196 kobiet i 84 mezczyzn) zamieszkatych lub
zatrudnionych w wojewddztwie podkarpackim, w tym 70 oséb (49 kobiet i
21 mezczyzn) w wieku 50 lat i wiecej oraz 14 osob z
niepetnosprawnosciami (10 kobiet i 4 mezczyzn).
Kryteria formalne:
a. dotyczqgce instytucii

i. nalezy do sektora MMSP lub jest podmiotem administracji publiczne;

lub stuzb publicznych na szczeblu krajowym, regionalnym lub
lokalnym;
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ii. posiada siedzibe na obszarze wojewddziwa podkarpackiego;

ii. ma mozliwos¢ skorzystania z dofinansowania w ramach pomocy
de minimis (dotyczy pracodawcow uprawnionych do ofrzymania
pomocy de minimis);

iv. nie korzysta i nie korzystata z tozsamego wsparcia jak realizowane w
FEP 2021-2027 w ramach dziatah wdrazanych z poziomu
cenfralnego (zaréwno ze srodkdw EFS+, jak i zroédet krajowych) w tym
wdrazanych w KPO (dot. inwestycji 4.4.1 praca zdalna) oraz FERS.

b. dotyczgce delegowanego pracownika:
i. jest osobqg mieszkajgcq / pracujgcg w wojewodziwie
podkarpackim;

ii. jest osobg oddelegowang do udziatu w Projekcie przez instytucje;

ii. jest osobq, ktora nie brata udziatu w tym samym szkoleniu
realizowanym u tego samego wykonawcy (niezaleznie od terminu,
kiedy szkolenie miato miejsce) w ramach dziatan wdrazanych z
poziomu cenfralnego (zardwno ze srodkéw EFS+, jak i zrédet
krajowych) w tym wdrazanymi w KPO (dot. inwestycji 4.4.1 praca
zdalna) oraz FERS (w zakresie zielonych kompetenciji, w tym
kompetencji niezbednych do pracy w sektorze zielonej gospodarki
oraz zarzgdzania réznorodnosciqg / wiekiem).

. Rekrutacja prowadzona w terminie od marca 2024 do pazdziernika 2025
na terenie wojewodztwa podkarpackiego. Co miesigc 3-4 instytucje
rozpoczng udziat w projekcie.

. Instytucje zainteresowane udziatem w Projekcie ztozg formularz
zgtoszeniowy dla instytucji wraz z formularzami rekrutacyjnymi
delegowanych pracownikdw w Biurze Projektu (osobiscie lub za
posrednictwem poczty). Istnieje rowniez mozliwos¢ przekazania
dokumentaciji zgtoszeniowej w trakcie spotkan rekrutacyjnych. Ztozenie
dokumentow rekrutacyjnych nie jest rwnoznaczne z zakwalifikowaniem
do Projektu.

. Dodatkowo podczas rekrutaciji Osoba kandydujgca do Projektu przedktada:

a. zaswiadczenie o zatrudnieniu;

b. orzeczenie o niepetnosprawnosci lub inny dokument potwierdzajgcy
stan zdrowia (jesli dotyczy);

c. o$wiadczenie dotyczgce danych osobowych.

. Dokumenty rekrutacyjne zostang sprawdzone pod wzgledem formalnym
przez wyznaczony personel Projektu i gromadzone bedq w Biurze Projektu.

. W przypadku stwierdzenia brakow formalnych (1. brak ztozenia kompletu
wymaganych dokumentdw / oswiadczen, niepodpisanie wymaganych
oSwiadczen, formularza zgtoszeniowego) istnieje mozliwos¢ jednokrotnego
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9.

uzupetnienia dokumentacii. Instytucja wzywana jest do skorygowania

uchybien w terminie 3 dni roboczych od daty przekazania informaciji o

stwierdzonych brakach, pod rygorem odstgpienia od dalszej oceny

formularza zgtoszeniowego. Wezwanie bedzie wysytane w formie
elektronicznej, na adres e-mail wskazany przez instytucje w formularzu
zgtoszeniowym. W przypadku braku wskazania adresu e-mail, Komisja

Rekrutacyjna podejmie probe poinformowania instytucii, wykonujgc

potgczenie telefoniczne (proby nawigzania kontaktu bedqg

podejmowane przez kolejne 3 dnirobocze). W przypadku braku
mozliwosci nawigzania kontaktu formularz zgtoszeniowy nie bedzie
podlegat dalszej ocenie.

Podczas rekrutacii przyznane zostang dodatkowe punkty, zgodnie

Z ponizszymi kryteriami:

a. diagnoza potrzeby udziatu w projekcie (1-15 pkt);

b. siedziba / oddziat / miejsce wykonywania dziatalnosci na obszarze
miast srednich tracqgcych funkcje spoteczno-gospodarcze lub na
obszarze objetym Programem Strategicznym Rozwoju Bieszczad /
Programem dla Rozwoju Roztocza / Inicjatywg Czwdrmiasto (15 pkt);

c. instytucja deleguje do projektu minimum jedng kobiete (5 pki);

d. instytucja deleguje do projektu minimum jedng osobe powyzej 50 r.z.
(5 pkt).

tgcznie instytucja moze otrzymac maksymalnie 40 punktow. O kolejnosci

na liscie rankingowej decyduje suma uzyskanych punktow. W przypadku

rownej liczby punktdw decyduje liczba oséb zatrudnionych w wieku po 50

r.z., a w dalszej kolejnosci liczba zatrudnionych kobiet i 0séb z

niepetnosprawnosciami.

Po zakonczeniu rekrutacji powstang listy rankingowe (lista podstawowa

oraz lista rezerwowa). Instytucije z listy rezerwowej bedqg miaty mozliwosc

wziecia udziatu w Projekcie, jesli instytucija z listy podstawowej nie
przedtozy wszystkich wymaganych dokumentéw zwigzanych

z rozpoczeciem udziatu w Projekcie lub zrezygnuje z udziatu w Projekcie.

Kazda instytucja otrzyma informacje zwrotng o wynikach rekrutaciji.

10. Po zakwalifikowaniu do udziatu w Projekcie w dniu rozpoczecia udziatu w

Projekcie Pracodawca jest zobowigzany do podpisania i ztozenia umowy

(dotyczy instytuciji, ktdra nie jest podmiotem uprawnionym do otrzymania

pomocy de minimis) lub umowy wraz z zatgcznikami (dotyczy instytucii,

ktora jest uprawniona do otrzymania pomocy de minimis):

a. Zatgcznik 1 - Formularz informaciji przedstawianych przy ubieganiu sie o
pomoc de minimis,

b. Zatgcznik 2 — Oswiadczenie o ofrzymanej/nieotrzymaniu pomocy de
minimis,

c. Zatgcznik 3 — Oswiadczenie dotyczgce statusu MSP i powigzan.
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1.

§1

1.

Brak przedtozenia ktéregokolwiek z powyzszych dokumentéw uniemozliwia
rozpoczecie udziatu w Projekcie i skutkuje skresleniem z listy.

Po zakwalifikowaniu instytucji do udziatu w projekcie kazdy pracownik
delegowany na szkolenie jest zobowigzany do podpisania i ztozenia
deklaraciji udziatu w projekcie. Brak tego dokumentu uniemozliwia
rozpoczecie udziatu w formach wsparcia i skutkuje skresleniem Osoby
biorgcej udziat w Projekcie z listy.

W ramach Projektu zaplanowane zostaty nastepujgce formy wsparcia:

a. szkolenie z zakresu opracowania strategii zarzgdzania wiekiem i
kompetencjami pracownikow;

b. doradztwo w zakresie opracowania strategii zarzgdzania wiekiem i
kompetencjami pracownikow;

c. szkolenie z zakresu wdrazania strategii zarzgdzania wiekiem i
kompetencjami pracownikow;

d. doradztwo w zakresie wdrazania strategii zarzgdzania wiekiem i
kompetencjami pracownikow;

e. szkolenie z zakresu zwalczania wszelkich form dyskryminacji w miejscu
pracy.

§ 2 Szkolenie z zakresu opracowania strategii zarzgdzania wiekiem i
kompetencjami pracownikéw

1.

Program szkolenia z zakresu opracowania strategii zarzgdzania wiekiem i
kompetencjami pracownikéw obejmuje 24 godziny zegarowe zajec.
Tryb realizacji: w terminach i godzinach dostosowanych do potrzeb /
mozliwosci Pracodawcy.

Tematyka: wprowadzenie do tematyki zarzgdzania wiekiem i
kompetencjami pracownikdw, z uwzglednieniem preferenciji w rozwoju
talentow przywodczych kobiet; prognozy demograficzne w ujeciu
globalnym i lokalnym; organizacja pracy z uwzglednieniem wieku
pracownikow; cykle rozwoju pracownika w organizaciji; konflikt pokolen;
zarzgdzanie potencjatem rozwojowym pracowhnika z uwzglednieniem
wieku i rozwoju talentéw przywddczych kobiet; techniki motywowania i
zarzgdzania pracownikami z uwzglednieniem wieku i rozwoju talentow
przywodczych kobiet; korzysci wynikajgce z posiadania strategii
zarzgdzania wiekiem i kompetencjami pracownikdw w przedsiebiorstwie;
kluczowe elementy strategii; etapy tworzenia strategii w przedsiebiorstwie,
proces tworzenia strategii, udziatu w tym procesie réznych grup
interesariuszy; przeglad dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania wiekiem i
kompetencjami pracownikdw w przedsiebiorstwie.
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§ 3 Doradztwo w zakresie opracowania strategii zarzgdzania wiekiem i

kompetencjami pracownikéw

1. Instytucja zostanie objeta indywidualnym wsparciem doradczym w
zakresie opracowania strategii zarzgdzania wiekiem i kompetencjami
pracownikdw w wymiarze 24 godzin.

2. Tryb realizacji: w terminach i godzinach dostosowanych do potrzeb /
mozliwosci instytucii.

3. Zakres doradztwa: diagnoza potrzeb doradczych (pierwsza wizyta
doradcza ukierunkowana bedzie na poznanie specyfiki danej instytucii,
wywiad z kadrqg zarzgdzajgcq / pracownikami dziatu HR w zakresie
aktualnego stanu elementdéw ZZL funkcjonujgcych w przedsiebiorstwie,
analize dokumentacji w zakresie ZZL, rozpoznanie potrzeb / problemow i
oczekiwan pracownikdw, wywiad z wtascicielami / kadrg zarzgdzajgcg nt.
oczekiwan / potrzeb.

§ 4 Szkolenie z zakresu wdrazania strategii zarzgdzania wiekiem i

kompetencjami pracownikéw

1. Program szkolenia z zakresu wdrazania strategii zarzgdzania wiekiem i
kompetencjami pracownikdw obejmuje 24 godziny zegarowe zajec.

2. Tryb realizacji: w terminach i godzinach dostosowanych do potrzeb /
mozliwosci Pracodawcy.

3. Tematyka: proces wdrazania strategii, udziatu w tym procesie réznych
grup interesariuszy; sposoby i metody wdrazania strategii; etapy
wprowadzania strategii; specyfika i sposoby wdrazania poszczegdlnych
rozwigzan strategii w kluczowych obszarach zarzgdzania wiekiem i
kompetencjami pracownikow (rekrutacja i selekcja, ksztatcenie
ustawiczne, rozwoj kariery zawodowej, rozwoj talentéw przywddczych
kobiet, rozwdj postaw liderskich kobiet, elastyczne formy zatrudnienia,
godzenia zycia zawodowego z prywatnym, ochrona i promocja zdrowia,
przesuniecia miedzy stanowiskami, ukierunkowanie rozwoju zawodowego
kobiet na awans i stanowiska decyzyjne, konczenie zatrudnienia i
przechodzenie na emeryture); czynniki sukcesu w zarzgdzaniu wiekiem;
problemy napotykane podczas wdrazania strategii i sposoby ich
rozwigzywania; przeglagd dobrych praktyk we wdrazaniu strategii.

§ 5 Doradztwo w zakresie wdrazania strategii zarzgdzania wiekiem i

kompetencjami pracownikow

1. Instytucja zostanie objeta indywidualnym wsparciem doradczym w
zakresie wdrazania strategii zarzgdzania wiekiem i kompetencjami
pracownikdw w wymiarze 16 godzin.

2. Tryb realizacji: w terminach i godzinach dostosowanych do potrzeb /
mozliwosci instytucii.
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3. Zakres doradztwa: wsparcie doradcze dotyczy wdrozenia wybranych
elementow (narzedszi) strategii zarzgdzania wiekiem i kompetencjami
pracownikdw, z uwzglednieniem rozwoju talentéw przywoddczych kobiet,
wsparcie w systematycznym procesie wdrazania strategii zarzgdzania
wiekiem, identyfikowanie problemow i trudnosci oraz biezgce reagowanie
na nie, monitoring i ewaluacja procesu wdrazania strategii, audyt
wdrozenia strategii.

§ 6 Szkolenie z zakresu zwalczania wszelkich form dyskryminacji w miejscu

pracy

1. Program szkolenia z zakresu zwalczania wszelkich form dyskryminacji w
miejscu pracy obejmuje 8 godzin zegarowych zajec.

2. Tryb realizaciji: jedno spotkanie, w terminie dostosowanym do potrzeb /
mozliwosci Pracodawcy.

3. Tematyka: wprowadzenie do tematyki dyskryminacji; formy dyskryminacji
W migjscu pracy; rownouprawnienie kobiet i mezczyzn w miejscu pracy;
sposoby przeciwdziatania dyskryminaciji; organizacja pracy
przedsiebiorstwa z uwzglednieniem polityki antydyskryminacyjnej; korzysci
wizerunkowe; kary za niedozwolone praktyki dyskryminacyjne; dobre
praktyki antydyskryminacyjne.

1. Kazda Osoba uczestniczgca w Projekcie ma prawo wniesienia reklamacii
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi edukacyjnej, w
szczegolnosci:

a. Swiadczenia ustugi edukacyjnej w zakresie merytorycznym,
metodycznym lub organizacyjnym w sposob niezgodny z
postanowieniami Umowy,

b. niedotrzymania z winy Beneficjenta terminu realizaciji ustugi
okreslonego w Umowie.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ do Dyrektora Dziatu Edukacii i Pracy w formie:
a. pisemnej — skierowanej na adres: ul. Nawojowska 12, 33-300 Nowy Sqcz;
b. telefonicznej - pod nrtel. 18 547 70 70;

c. e-mailowej — adres e-mail: reklamacja@humaneo.pl.

3. Termin sktadania reklamacji wynosi 14 dni roboczych, liczgc od dnia w
ktorym ustuga zostata wykonana lub miata by¢ wykonana.

4. Reklamacja musi zawierac szczegotowy opis zakresu niezgodnosci lub
inne okolicznosci jg uzasadniajgce.

5. Beneficjent rozpatruje reklamacje w terminie 14 dniroboczych, liczgc od
dnia jej wniesienia. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zostac
rozpatrzona, Beneficjent powiadamia reklamujgcego na pismie o
przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacii.
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6. W przypadku stwierdzenia zasadnosci wniesionej reklamaciji uczestnikowi
przystuguje mozliwos¢ ponownego uczestnictwa w kursie o tym samym
zakresie w najblizszzym mozliwym terminie.

7. Naruszenie warunkéw postepowania reklamacyjnego skutkuje
niewaznoscig wniesionej reklamaciji.

. Wszystkie formy wsparcia realizowane w Projekcie wspotfinansowane sg
ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Dziatania 7.8 Wsparcie procesow
adaptacyjnych i modernizacyjnych pracownikdw oraz przedsiebiorcow,
Priorytetu VIl Kapitat ludzki gotowy do zmian Funduszy Europejskich dla
Podkarpacia 2021-2027.

2. Instytucje nie ponoszg zadnych optat z tytutu uczestnictwa w

oferowanych w ramach Projektu formach wsparcia.

3. W przypadku rezygnaciji z udziatu w Projekcie w trakcie trwania wsparcia

Beneficjent moze wystgpic¢ do instytuciji o zwrot catosci lub czesci kosztow

zwigzanych udziatem w poszczegdlnych formach wsparcia.

. Osoby uczestniczgce w Projekcie majg obowigzek rzetelnego wypetniania
wszelkich dokumentdw monitoringowych i ewaluacyjnych dostarczonych
przez Beneficjenta, w tym ankiet dotyczgcych oceny i jego rezultatow.

2. Osoby uczestniczgce w Projekcie zobowigzane sq do kazdorazowego

potwierdzania skorzystania ze wsparcia poprzez ztozenie podpisu na liscie

obecnosci.

3. Osoby uczestniczgce w Projekcie sg zobowigzani do informowania

Beneficjenta o ewentualnych zmianach danych zawartych w formularzu

zgtoszeniowym, w tym w szczegdlnosci o zmianach danych

kontaktowych.

. Instytucja konczy udziat w Projekcie w przypadku realizacji catosci
zaplanowanego wsparcia. W przypadku rezygnaciji z udziatu w Projekcie
w trakcie trwania wsparcia, Beneficjent moze wystgpi¢ do instytucji o
zwrot catosci lub czesci kosztdw zwigzanych ze wsparciem.

2. Rezygnacja z udziatu w Projekcie mozliwa jest wytqcznie w uzasadnionych

przypadkach. Uzasadnione przypadki mogg wynikac z przyczyn natury

zdrowotnej lub dziatania sity wyzszej i nie mogty by¢ znane Osobie
uczestniczgcej w Projekcie w momencie przystgpienia do Projektu.

3. Beneficjent zastrzega sobie prawo do skreslenia Osoby uczestniczgcej

w Projekcie z listy poszczegdlinych form wsparcia w przypadku naruszenia

przez Osobe uczestniczgcg w Projekcie niniejszego Regulaminu oraz zasad
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wspotzycia spotecznego, a w szczegolnosci: w przypadku naruszenia
nietykalnosci cielesnej innego stuchacza, frenera/doradcy lub
pracownika Biura Projektu; udowodnionego aktu kradziezy; przebywania
na zajeciach w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub srodkow
odurzajgcych; okazywania jawnej agresji wzgledem innego stuchacza,
trenera/doradcy lub pracownika Biura Projektu.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.03.2025 r. i obowiqzuje
przez czas tfrwania projektu. Beneficjent zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszego Regulaminu w kazdym momencie frwania projektu. Aktualna
tre$¢ Regulaminu dostepna jest w Biurze Projektu oraz na stronie
internetowej Beneficjenta.

2. Ostateczna interpretacja zapisow Regulaminu nalezy do Koordynatora

Projektu dziatajgcego z upowaznienia i w porozumieniu z Beneficjentem.

3. Zmianie mogg ulec te zapisy Regulaminu, ktdre sq regulowane

postanowieniami prawa w przypadku jego modyfikacji lub zmiany

interpretaciji.

4. Sprawy nieuregulowane w Regulaminie rozstrzygane bedq przez

Koordynatora Projektu w porozumieniu z Beneficjentem.



