
 

 

Zał. nr 2 do formularza zgłoszeniowego 

ANKIETA UMIEJĘTNOŚCI KOMPUTEROWYCH  

w celu określenia poziomu wiedzy, kompetencji i umiejętności osoby 

kandydującej do projektu „Cyfrowa Małopolska” nr KPOD.05.08-IW.06-

0122/25 realizowanego przez Stowarzyszenie Humaneo w partnerstwie 

z Fundacją Akademia Rozwoju, Powiatem Miechowskim oraz Fundacją 

Instytut Edukacji ze środków Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiększania 

Odporności oraz Unii Europejskiej – NextGeneration EU w ramach Inwestycji C 

2.1.3 Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności 

 

Imię i nazwisko:  ..…..…………………………….. 

PESEL    ..…..…………………………….. 

 

Proszę o uważne zapoznanie się pytaniami i odpowiadanie zgodnie 

z Pana/Pani przekonaniami. Nie ma tu odpowiedzi dobrych i złych. 

 

Instrukcja: Oceń swój własny poziom umiejętności komputerowych, 

wybierając jedną z odpowiedzi w ramach skali A-D, dla której poszczególne 

litery oznaczają: 

A. Nie potrafię/nie robię tego w ogóle, 

B. Potrafię w podstawowym zakresie, 

C. Potrafię w średnio zaawansowanym zakresie, 

D. Potrafię samodzielnie w stopniu zaawansowanym. 

 

1.  Wyszukiwanie informacji o produktach i usługach online – np. gdy 

chcesz kupić nowy sprzęt lub znaleźć ofertę usługi. 

A. Nie potrafię w ogóle szukać takich informacji w Internecie. 

B. Potrafię wyszukać tylko podstawowe informacje (np. jedną ofertę, 

ogólne opinie). 

C. Potrafię porównać oferty z kilku różnych źródeł internetowych. 

D. Potrafię wyszukiwać, porównywać i weryfikować informacje 

samodzielnie na zaawansowanym poziomie. 

 

2.  Sprawdzanie prawdziwości informacji znalezionych w Internecie – np. 

newsów, porad zdrowotnych, sensacyjnych wiadomości. 



 

 

A. Nie potrafię w ogóle stwierdzić, czy dana informacja jest prawdziwa. 

B. Potrafię w podstawowym zakresie sprawdzić wiarygodność informacji 

(np. porównując ją z innym źródłem). 

C. Potrafię krytycznie oceniać wiarygodność źródeł informacji w 

większości przypadków. 

D. Potrafię samodzielnie i na zaawansowanym poziomie weryfikować 

prawdziwość informacji online. 

 

3.  Wysyłanie i odbieranie poczty elektronicznej (e-mail) – w tym 

dodawanie załączników, organizacja skrzynki itp. 

A. Nie potrafię w ogóle obsługiwać poczty e-mail. 

B. Potrafię wysłać i odebrać proste wiadomości e-mail. 

C. Potrafię wysyłać wiadomości e-mail z załącznikami oraz organizować 

swoją skrzynkę (foldery, kontakty). 

D. Potrafię w pełni samodzielnie zarządzać pocztą elektroniczną (w tym 

używać kalendarza, filtrów, grup mailingowych itp.). 

 

4.  Wyrażanie własnych opinii na tematy społeczno-polityczne w 

Internecie – np. udział w dyskusjach, komentarze, fora. 

A. Nie wypowiadam się w ogóle w Internecie na takie tematy. 

B. Potrafię dodawać proste komentarze pod postami lub artykułami. 

C. Potrafię brać udział w dyskusjach online i rzeczowo argumentować 

swoje zdanie. 

D. Potrafię angażować się w debaty internetowe samodzielnie i na 

zaawansowanym poziomie (np. inicjując dyskusje, moderując grupy). 

 

5.  Korzystanie z edytorów tekstu – tworzenie dokumentów (np. pisma, CV) 

z użyciem formatowania. 

A. Nie potrafię w ogóle obsługiwać edytora tekstu (np. Word). 

B. Potrafię napisać prosty tekst w edytorze i zastosować podstawowe 

formatowanie (np. pogrubienie, akapit). 

C. Potrafię tworzyć bardziej złożone dokumenty tekstowe (np. z tabelami, 

obrazami, nagłówkami i stopkami). 

D. Potrafię samodzielnie na zaawansowanym poziomie tworzyć i 

formatować rozbudowane dokumenty tekstowe. 

 

6.  Edycja zdjęć, nagrań wideo i audio – podstawowe przetwarzanie 

materiałów multimedialnych. 

A. Nie potrafię w ogóle edytować zdjęć, filmów ani audio. 



 

 

B. Potrafię wykonać jedynie bardzo podstawowe edycje (np. przyciąć 

zdjęcie, skrócić nagranie). 

C. Potrafię wykonać niektóre bardziej złożone edycje (np. prosta obróbka 

grafiki, montaż wideo z szablonu). 

D. Potrafię samodzielnie i na zaawansowanym poziomie edytować 

materiały multimedialne (zdjęcia, wideo, audio). 

 

7.  Sprawdzanie bezpieczeństwa stron internetowych – ocena, czy dana 

strona jest wiarygodna i bezpieczna (np. przed podaniem danych). 

A. Nie potrafię w ogóle ocenić bezpieczeństwa strony internetowej. 

B. Potrafię sprawdzić podstawowe oznaki bezpieczeństwa strony (czy ma 

kłódkę i „https://” w adresie). 

C. Potrafię w pewnym stopniu ocenić poziom bezpieczeństwa strony, ale 

w trudniejszych przypadkach potrzebuję pomocy. 

D. Potrafię samodzielnie i na zaawansowanym poziomie weryfikować 

bezpieczeństwo stron (certyfikaty, reputacja witryny itp.). 

 

8.  Czytanie polityk prywatności serwisów internetowych – zrozumienie, jak 

strony/ aplikacje wykorzystują Twoje dane. 

A. Nigdy nie czytam polityki prywatności na stronach internetowych. 

B. Czytam i rozumiem tylko kluczowe punkty polityki prywatności, jeśli jest 

krótka. 

C. Potrafię przeczytać i zrozumieć większość zapisów typowej polityki 

prywatności. 

D. Potrafię samodzielnie analizować i interpretować nawet rozbudowane 

polityki prywatności na zaawansowanym poziomie. 

 

9.  Pobieranie i instalowanie oprogramowania (aplikacji) – np. na 

komputerze lub smartfonie, wraz z podstawową konfiguracją. 

A. Nie potrafię samodzielnie pobierać ani instalować 

programów/aplikacji. 

B. Potrafię pobrać i zainstalować proste, popularne aplikacje przy 

podstawowych ustawieniach. 

C. Potrafię pobrać, zainstalować i wstępnie skonfigurować bardziej 

złożone oprogramowanie (np. pakiet biurowy, program antywirusowy). 

D. Potrafię samodzielnie na zaawansowanym poziomie zarządzać 

oprogramowaniem na urządzeniach (instalacja, konfiguracja, 

aktualizacje, usuwanie). 



 

 

10.  Korzystanie z bankowości internetowej – wykonywanie operacji 

finansowych online (np. przez serwis lub aplikację banku). 

A. Nie korzystam w ogóle z bankowości internetowej. 

B. Potrafię sprawdzić saldo konta i wykonywać podstawowe przelewy 

przez internet. 

C. Potrafię korzystać z bardziej zaawansowanych funkcji bankowości 

online (np. zakładanie subkonta, zlecanie stałych płatności). 

D. Potrafię samodzielnie korzystać ze wszystkich dostępnych funkcji 

bankowości internetowej na zaawansowanym poziomie. 

 

11.  Uczestnictwo w serwisach społecznościowych – tworzenie postów, 

zarządzanie profilem, korzystanie z funkcji społecznościowych. 

A. Nie korzystam w ogóle z żadnych mediów społecznościowych. 

B. Potrafię utworzyć prosty post, skomentować wpis oraz dodawać 

zdjęcia na swoim profilu. 

C. Potrafię zarządzać swoim profilem i grupami, tworzyć bardziej złożone 

posty (np. z ankietami, grafikami, wydarzeniami). 

D. Potrafię samodzielnie na zaawansowanym poziomie prowadzić profile 

(nawet kilka jednocześnie) i korzystać z zaawansowanych narzędzi 

oferowanych przez platformy (np. analityka, reklamy). 

 

12.  Korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych – tworzenie tabel, obliczeń, 

wykresów (np. w Excelu lub Google Sheets). 

A. Nie potrafię w ogóle obsługiwać arkusza kalkulacyjnego. 

B. Potrafię utworzyć prosty arkusz z danymi i wykonać podstawowe 

obliczenia (np. sumę kolumny). 

C. Potrafię tworzyć bardziej złożone arkusze, używać funkcji (np. 

wyszukiwania, średniej) oraz tworzyć proste wykresy. 

D. Potrafię samodzielnie na zaawansowanym poziomie opracowywać 

duże zestawy danych w arkuszach, korzystać z zaawansowanych 

funkcji i narzędzi analitycznych. 

 

13.  Wykorzystywanie online dostępnych zasobów edukacyjnych – nauka 

z kursów internetowych, samokształcenie się z sieci. 

A. Nie korzystam w ogóle z żadnych edukacyjnych zasobów online. 

B. Korzystam z podstawowych, darmowych źródeł (np. wikipedia, krótkie 

kursy na YouTube). 

C. Potrafię korzystać z platform e-learningowych i brać udział w kursach 

online, a także wyszukiwać bardziej specjalistyczne materiały w sieci. 



 

 

D. Potrafię samodzielnie na zaawansowanym poziomie wyszukiwać, 

oceniać i wykorzystywać wysokiej jakości zasoby edukacyjne online 

(uczestniczę w wymagających kursach, szkoleniach z certyfikatem 

itp.). 

 

14.  Znajomość i obsługa Profilu Zaufanego – czy wiesz, do czego służy 

Profil Zaufany i potrafisz z niego korzystać? 

A. Nie słyszałem/am w ogóle o Profilu Zaufanym. 

B. Słyszałem/am o Profilu Zaufanym, ale nie wiem dokładnie, do czego 

służy ani jak go założyć. 

C. Wiem, co to Profil Zaufany i do czego służy, ale korzystam z niego 

rzadko albo wcale. 

D. Znam bardzo dobrze Profil Zaufany i aktywnie z niego korzystam (loguję 

się nim do e-usług, podpisuję sprawy urzędowe online). 

 

15.  Korzystanie z publicznych e-usług (urzędowych, zdrowotnych, 

transportowych itp.) – załatwianie codziennych spraw przez internet na 

portalach publicznych. 

A. Nie korzystam z żadnych e-usług publicznych i nie planuję tego w 

najbliższym czasie. 

B. Obecnie nie korzystam, ale planuję zacząć w niedługim czasie (jestem 

zainteresowany/a e-usługami). 

C. Korzystam tylko z pojedynczej e-usługi publicznej (np. wyłącznie e-

rejestracja do lekarza lub tylko profil pacjenta albo tylko platforma 

urzędu). 

D. Korzystam regularnie z kilku różnych e-usług publicznych (np. 

internetowa rejestracja do lekarza, e-recepty, elektroniczne sprawy 

urzędowe, ePUAP). 

 


